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Au Customer Service, j'ai eu plusieurs rôles et postes, ci-dessous quelques descriptions.
Business Value Manager pour l'innovation et le Digital
Mettre en place tout ce qu'il faut pour donner de la viabilité et de la valeur aux idées
d'innovation dans l'aéronautique.
Etude de marché, analyse financière, définition du Business plan, business model,
éxécution stratégique.
Leader le portfolio des services:
Utiliser les compétences et les ressources d'environ 450 Ingénieurs Supports et
services, pour identifier, concevoir et délivrer des services aux compagnies aériennes.
Plus de 27 M€ de CA pour les services Engineering Support.
Apporter des solutions aux compagnies aériennes clientes d'Airbus pour optimiser
l'opérabilité de leurs avions.
Exemple : Fournir des solutions techniques afin de réduire les coûts ACARS de 3
millions € en 6 mois pour 2 compagnies aériennes.
Faire l'évaluation des coûts opérationnels et des coûts de maintenance liés aux
problèmes des compagnies aériennes.
Participer aux discussions avec les autorités ou les agences de l'aviation civile (EASA,
FAA, ...) pour la définition de solutions aux problèmes identifiés.
Au besoin et sur certaines conditions, signer une modification de l'avion pour
permettre de voler.
Identifier et faire le reporting des situations en service ayant des impacts sur la sûreté
des vols.
Faire les revues avec les fournisseurs (Thalès, Safran, Collins Aerospace, ...) pour
l'évolution des systèmes.
Contribuer à l'amélioration des futurs systèmes et avions en capitalisant les
expériences des systèmes et avions en service.
Accompagner les compagnies aériennes pour leurs montées en compétences.
Membre du comité d'investissement de l'innovation
Proposer et réaliser le projet "Make It ISI" pour mieux informer les clients afin
d'anticiper leurs besoins.
Avoir été détaché à Singapour pour former et faire monter en compétence l'équipe du
Service FHS-TSP ( Flight Hours Services - Tailored Support Package)

Participer à la création du système de gestion des alertes et d'aide au pilotage pour
l'A350
Participer au dossier de qualification des simulateurs de vols des Airbus A320,A330 et
A380.

Administrateur d'ENAC Alumni (depuis Mai 2017) puis vice-président (depuis Novembre
2020)
Association de plus de 27.000 membres. Deuxième plus grande association d'anciens
élèves de l'aéronautique dans le monde.
Co-fondateur et ancien vice-président de l'organisation "JCDB Jeune Cadre Dynamique
du Bénin" (2010-2015).

Recenser les jeunes cadres Béninois
Développer et alimenter la plateforme communautaire
Créer et animer des groupes thématiques de réflexions.

Ancien Président de l'organisation des Béninois de Toulouse (2008-2012)
Rassemblement culturel d'environ 300 personnes
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FORMATIONS
Formations Internes
AIRBUS LEADERSHIP ACADEMY
Depuis 2013

CAPEX et analyses de rentabilités
Création de plan d'affaires
Techniques de négociations
Plans d'affaires et opérations des compagnies aériennes
Gestion de projets

Stratégie
HEC
2020 à 2021

Fusions & Acquisitions
CBS : COLUMBIA BUSINESS SCHOOL
2019 à 2020

Ingénieur Aéronautique
ENAC : ECOLE NATIONALE DE L'AVIATION CIVILE
Août 2005 à septembre 2008

Classes préparatoires
LYCÉE MOULAY IDRISS - FÈS MAROC
Octobre 2002 à juillet 2004

Mathématiques - Physiques - Sciences de l'ingénieur

COMPÉTENCES
Managemet d'organisation

Prise d'initiatve/ Entrepreneuriat

Stratégie d'entreprise,
Stratégie de croissance,
Stratégie concurrentielle,
Exécution de stratégies.

Stratégie
Estimation de la valeur d'une entreprise
Exécution d'une fusion ou acquisition
Aspects légaux et de risques liés à une opération de fusion/acquisition.

Economie et Opérations des compagnies aériennes
Réglementations aériennes
Sûreté aérienne
Management du trafic aérien
Mécanique et commandes de Vol
Navigation aérienne.

Président de la communauté béninoise dans le sud-Ouest (2008-2012)
Point focal Jumélage des villes Abomey-Calavi et Fonbeauzard puis Abomey et Albi.
Organisation d'événement culturel rassemblant environ 300 personnes

Co-fondateur et Vice-président (2010 -2014) de JCDB, think thank des cadres béninois
2009 - 2014 : Fondateur et manageur de "Benin Passion", une plateforme culturelle.
Les archives : https://web.archive.org/web/20131018043235/http://www.benin-
passion.com/
Depuis 2016 : Fondateur de StratPoll.COM cabinet de sondage et stratégie politique,
lobbying et communication www.StratPoll.Com
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Languages

PORTFOLIOS
2019 : Co-auteur d'un rapport au Conseil Présidentiel pour
l'Afrique d'Emmanuel Macron sur la visibilité des diasporas
africaines en France

CENTRES D'INTÉRÊT
Autres

Depuis 2018 : Comitté d'investissement du projet EAF, vehicule d'investissement de 50
Millions pour les entreprises africaines. https://club-efficience.com/fr/efficience-africa-
fund/

Anglais     
Espagnol     

Football/Bonito
PPL (Licence de Pilote Privé : certificat théorique et heures pratiques). Manque
d'assurances après les vols solos. Licence à renouveler post Covid
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